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1. Voorwaarden voor deelname
Wie mag deelnemen aan het aandelenplan?
Medewerkers die op het moment van inschrijven een arbeidsovereenkomst hebben met a.s.r. of één van haar 100%  
dochterondernemingen én minimaal 2 volle kalendermaanden in dienst zijn bij a.s.r. danwel bij een vennootschap die  
zelf ook minimaal 2 volle kalendermaanden onderdeel uitmaakt van a.s.r., kunnen deelnemen aan het aandelenplan 
(tenzij anders bepaald). 

Voor dit inschrijfmoment geldt dat de medewerker op of voor 1 december 2023 in dienst moet zijn op basis van een 
arbeidsovereenkomst met a.s.r. of met een van haar 100% dochterondernemingen. Ook moet de medewerker op de dag 
van inschrijving nog steeds in dienst zijn. Als je een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd hebt met a.s.r. of een van 
haar 100% dochterondernemingen, mag je ook deelnemen aan het aandelenplan voor medewerkers van a.s.r. mits je aan 
de gestelde voorwaarden voldoet.

Wie mag niet deelnemen aan het aandelenplan?
Iedereen die geen arbeidsovereenkomst heeft met a.s.r. of een van haar 100% dochterondernemingen kan niet  
deelnemen aan het aandelenplan van a.s.r. Hieronder vallen bijvoorbeeld zzp-ers, consultants, gedetacheerden,  
uitzendkrachten, vakantiekrachten, fixed fee medewerkers en stagiaires.

Een andere voorwaarde is dat je op het moment van inschrijving niet over voorwetenschap beschikt met betrekking tot 
a.s.r. of door a.s.r. uitgegeven (of daarvan afgeleide) financiële instrumenten1. Daarnaast kan a.s.r. bepalen dat deelname 
niet mogelijk is voor specifieke medewerkers (bijvoorbeeld indien de loondoorbetalingsverplichting is gestopt). 

Lees ook ‘wie mag deelnemen aan het aandelenplan’. 

Ik ben insider. Mag ik nu wel deelnemen aan het aandelenplan?
Ja, insiders mogen meedoen aan het aandelenplan, tenzij je op het moment van inschrijven daadwerkelijk beschikt  
over koersgevoelige informatie met betrekking tot a.s.r. en/of door a.s.r. uitgegeven (of daarvan afgeleide) financiële 
instrumenten. Het feit dat je permanent insider bent, betekent niet dat je ook permanent beschikt over koersgevoelige 
informatie. Alleen als je op het moment van inschrijven tijdelijk toegang hebt tot koersgevoelige informatie (bijvoorbeeld 
omdat je betrokken bent bij een project) mag je niet meedoen. In dat geval word je hierover vooraf door de Compliance 
Desk van a.s.r. geïnformeerd. 

Ook als je niet wordt geïnformeerd door de Compliance Desk van a.s.r. is het van belang om zelf na te gaan of je op het 
moment van inschrijven over koersgevoelige informatie beschikt. Het is nadrukkelijk je eigen verantwoordelijkheid om dit 
te beoordelen op het moment van inschrijving. Als dit het geval is, mag je niet deelnemen en wacht je op het volgende 
inschrijfmoment.

Bij verkoop van je aandelen uit het aandelenplan gelden wel aanvullende voorwaarden voor a.s.r. insiders en uitgebreide 
insiders. Verkoop mag alleen na toestemming van de Compliance Desk van a.s.r. Indien je na de lock-up periode de 
aandelen niet binnen de gestelde periode wilt verkopen, moeten de aandelen worden aangehouden bij ABN AMRO 
Bank op een eigen effectenrekening en geef je toestemming dat a.s.r. via ABN AMRO Bank de transacties op deze 
rekening monitort.

Voor speciale insiders verwijzen wij naar de vraag “Ik ben aangemerkt als speciale insider. Mag ik meedoen aan het 
aandelenplan en gelden voor mij nog specifieke voorwaarden?”
 

1 Financiële instrumenten zoals bedoeld in art. 1:1 Wet op het financieel toezicht.
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Ik ben aangemerkt als speciale insider. Mag ik meedoen aan het aandelenplan en gelden voor mij nog specifieke 
voorwaarden?
Ja, als speciale insider mag je deelnemen aan het aandelenplan. Er gelden echter wel aanvullende voorwaarden.  
Zo moet je bij verkoop van je aandelen uit het aandelenplan (na de lock-up periode van vijf jaar en je bent nog steeds 
aangemerkt als speciale insider) vooraf verklaren dat je niet beschikt over koersgevoelige informatie met betrekking  
tot a.s.r. Verkoop mag alleen na toestemming van de Compliance Desk van a.s.r. Indien je na de lock-up periode de 
aandelen niet binnen de gestelde periode wilt verkopen, moeten de aandelen worden aangehouden bij ABN AMRO 
Bank op een eigen effectenrekening en geef je toestemming dat a.s.r. via ABN AMRO Bank de transacties op deze 
rekening monitort. 

2. Inschrijving
Ik kan niet inschrijven via de ontvangen link (URL) en nu? 
Het kan zijn dat de inschrijving inmiddels is gesloten. Inschrijven kan alleen op de dag van publicatie van de halfjaar  
respectievelijk jaarcijfers. De URL, die je hebt ontvangen, werkt alleen ná publicatie van de cijfers, niet eerder. Inschrijving 
is mogelijk tot 21:00 uur (CET) op de dag van publicatie. Als er volgens jou een andere reden is waarom je je niet in kunt 
schrijven (bijvoorbeeld de link werkt niet), neem dan contact op met het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r. via  
aandelenplan@asr.nl. 

Ik heb het inschrijfformulier verkeerd ingevuld, wat nu?
Je kunt op de dag van inschrijving tot 21:00 uur (CET) nog een wijziging doorgeven. Neem daarvoor contact op met het 
Team Compliance Aandelenplan van a.s.r. via aandelenplan@asr.nl. 

Voor welk bedrag kan ik inschrijven?
Het minimum inschrijfbedrag is EUR 250 en het maximale inschrijfbedrag is EUR 10.000 per inschrijfmoment per  
medewerker. In verband met de kosten bij verkoop (voor rekening van de deelnemer) is een minimum inschrijfbedrag 
vastgesteld. 

Waarom kan ik alleen inschrijven op de dag van de publicatie van de cijfers?
Er is een bewuste keuze gemaakt om de inschrijving alleen mogelijk te maken op de dag van publicatie van de (half)
jaarcijfers, omdat medewerkers in de voorliggende periode mogelijk over voorwetenschap kunnen beschikken.  
Daarom komt de tool niet eerder ter beschikking. Vanaf het moment van publicatie heb je tot 21:00 uur (CET) de tijd  
om je in te schrijven.

Ik beschik over koersgevoelige informatie en mag deze keer niet deelnemen. Mag ik de gemiste inkoop dan inhalen 
door de volgende keer twee keer zoveel te kopen?
Nee, je kunt per inschrijfmoment per medewerker voor niet meer dan EUR 10.000 inschrijven, ook als je de vorige keer 
hebt gemist.

Wanneer moet ik het geld overmaken na inschrijving?
Het bedrag waarvoor je hebt ingeschreven, moet uiterlijk op de dag na inschrijving zijn bijgeschreven op de  
omnibus rekening bij ABN AMRO Bank. In de bevestiging van jouw inschrijving is aangegeven naar welk  
bankrekeningnummer je het bedrag moet overmaken.

Het is niet toegestaan om het bedrag waarvoor je wilt deelnemen voorafgaand aan de inschrijving over te maken. 

Let op! Vergeet niet de omschrijving mee te geven. Deze ontvang je na inschrijving via een bevestigingsmail. 
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Ik heb het geld voor de inschrijving op tijd overgemaakt maar het is niet op tijd bij ABN AMRO Bank binnengekomen. 
Krijg ik nu aandelen?
Nee, je inschrijving komt te vervallen als het bedrag niet binnen de gestelde termijn zoals genoemd in het  
“Informatiedocument aandelenplan voor medewerkers a.s.r.” op de omnibusrekening staat. Het bedrag dat je hebt 
overgemaakt wordt in dat geval teruggeboekt naar jouw bankrekening. Jouw inschrijving komt ook te vervallen als het 
bedrag dat je hebt overgemaakt niet overeenkomt met het bedrag dat je hebt aangegeven op het inschrijfformulier.

Ik ben op de dag van inschrijving vrij of op vakantie. Wat moet ik dan doen om deel te nemen?  
Om in te kunnen schrijven, heb je de link (URL) en het wachtwoord nodig die je vooraf via je zakelijke e-mail of per brief 
van a.s.r. ontvangen hebt. Via deze URL kun je de website benaderen waarop het inschrijfformulier staat. Deze website is 
dus ook te benaderen zonder gebruik te maken van je zakelijke laptop. Het is niet mogelijk om vooraf in te schrijven. 
Indien je op jouw vakantieadres niet kunt beschikken over internet, is inschrijven niet mogelijk en zul je moeten wachten 
tot het volgende inschrijfmoment.

Zijn de voorwaarden en uitgangspunten bij ieder inschrijfmoment gelijk?
Bij ieder inschrijfmoment worden de voorwaarden en uitgangspunten opnieuw beoordeeld en waar nodig aangepast. 
Het kan dus zo zijn dat de voorwaarden en uitgangspunten per inschrijfmoment verschillen. Het is daarom van belang om 
de documentatie bij ieder inschrijfmoment goed door te nemen. De voorwaarden van een eerder inschrijfmoment blijven 
met betrekking tot die inschrijving ongewijzigd, tenzij anders bepaald. In dat geval wordt de deelnemer hierover  
geïnformeerd. 

3. Lock-up periode
Waarom zit er een lock-up periode van vijf jaar op de aandelen?
De lock-up periode van vijf jaar houdt verband met de korting van 18,5% op de aankoopprijs van de aandelen  
(openingskoers derde beursdag na publicatie van de (half)jaarcijfers, tenzij anders bepaald). Deze korting is  
overeengekomen met de Belastingdienst onder de voorwaarde dat de aandelen vijf jaar geblokkeerd zijn.

Wat als ik het geld gedurende de lock-up periode van vijf jaar nodig heb, mag ik dan wel verkopen? Bijvoorbeeld  
bij financiële problemen of scheiding?
Nee, dat mag niet. Er worden geen uitzonderingen gemaakt op de lock-up periode. Dit heeft te maken met de korting 
van 18,5% op de aankoopprijs van de aandelen (openingskoers derde beursdag na publicatie van de (half)jaarcijfers, 
tenzij anders bepaald). Deze korting is overeengekomen met de Belastingdienst onder de voorwaarde dat de aandelen 
vijf jaar geblokkeerd worden. In verband met de eisen die de Belastingdienst hieraan stelt, worden er geen  
uitzonderingen gemaakt op de lock-up periode. Het is dus belangrijk goed te beoordelen of je het geld gedurende  
vijf jaar kunt missen. 

Vervalt de lock-up periode bij overlijden? 
Ook in geval van overlijden blijft de lock-up periode van 5 jaar gehandhaafd. Dit heeft te maken met de korting van 
18,5% op de aankoopprijs van de aandelen (openingskoers derde beursdag na publicatie van de (half)jaarcijfers, tenzij 
anders bepaald). Deze korting is overeengekomen met de Belastingdienst onder de voorwaarde dat de aandelen vijf jaar 
geblokkeerd worden. In verband met de eisen die de Belastingdienst hieraan stelt, worden er geen uitzonderingen 
gemaakt op de lock-up periode. 

In geval van overlijden is het belangrijk dat de nabestaanden van de deelnemer aan het aandelenplan contact opnemen 
met Human Resources (HR@asr.nl). Zie ook de website aandelenplan.
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Mag ik mijn aandelen ASR Nederland binnen de vijf jaar lock-up periode verkopen op het moment dat ik uit dienst ga 
bij a.s.r. of bij één van de 100% dochterondernemingen?
Nee, dat mag niet. Er worden geen uitzonderingen gemaakt op de lock-up periode. Dit heeft te maken met de korting 
van 18,5% op de aankoopprijs van de aandelen (openingskoers derde beursdag na publicatie van de (half)jaarcijfers, 
tenzij anders bepaald). Deze korting is overeengekomen met de Belastingdienst onder de voorwaarde dat de aandelen 
vijf jaar geblokkeerd worden. In verband met de eisen die de Belastingdienst hieraan stelt, worden er geen  
uitzonderingen gemaakt op de lock-up periode. Dus ook als je uit dienst gaat, blijft de lock-up periode van toepassing.
Het voorgaande is ook van toepassing bij pensionering.

Krijg ik nadat de lock- up periode is afgelopen een bericht? 
Nee. In tOption, de online tool van ABN AMRO Bank, kun je zien wanneer de lock-up periode afloopt voor het  
betref fende aandelenplan. Het is noodzakelijk dat je in tOption jouw privé e-mailadres opneemt i.p.v. jouw zakelijke 
e-mailadres, zodat wij je altijd kunnen bereiken. Ook als je uit dienst bent getreden.

Ben ik verplicht om mijn aandelen na de lock-up periode te verkopen?
Nee, zodra de lock-up periode voorbij is moet je binnen 30 kalenderdagen de aandelen verkopen of de aandelen 
overboeken naar je eigen (nog te openen) effectenrekening. Let op, als je aangemerkt bent als insider (uitgebreide 
insider, a.s.r.-insider of speciale insider) gelden er specifieke regels ten aanzien van de verkoop van de aandelen en/of 
het aanhouden van de aandelen. Ook voor tijdelijke insiders gelden er specifieke regels en kun je niet zondermeer 
overgaan tot verkoop. In dat geval zul je de aandelen over moeten hevelen naar je (nog te openen) effectenrekening. 
Lees meer over de specifieke regels die gelden voor insiders, waaronder de locatieverplichting bij ABN AMRO Bank, in 
de “Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instrumenten”.

Mag ik na de lock-up periode mijn aandelen in tOption laten staan?
Nee, dit mag niet. In de tOption tool van ABN AMRO Bank worden enkel geblokkeerde aandelen a.s.r. geadministreerd. 
Na de lock-up periode moet je een keuze maken wat je wilt doen met je aandelen ASR Nederland: verkopen of  
overhevelen naar je eigen (nog te openen) effectenrekening. Dit traject moet binnen 30 kalenderdagen afgerond zijn.  
Als de aandelen ASR Nederland na deze 30 kalenderdagen nog niet zijn verkocht of zijn overgeheveld dan wordt de 
opdracht gegeven jouw aandelen te verkopen en wordt de opbrengst overgeboekt naar jouw bankrekening die in 
tOption is opgenomen. Door deel te nemen aan het aandelenplan en de aandelen te accepteren, verleen je 
onherroepelijke volmacht aan ASR Nederland N.V. om deze verkoop en levering namens jou te bewerkstelligen.  
Ook ga je akkoord met de hieraan verbonden kosten.

Na de lock-up periode betaalt a.s.r. niet langer de kosten voor het beheren en bewaren van de aandelen en zijn deze 
kosten voor jouw rekening. Ook de kosten voor verkoop zijn voor jouw rekening. Lees meer in hoofdstuk 4 onder ‘wie 
betaalt de kosten tijdens en na de lock-up periode?’.

Mag ik de aandelen verpanden?
Nee, het is niet toegestaan om een pandrecht en/of een vruchtgebruik op de aandelen te vestigen. Een pandrecht 
betekent bijvoorbeeld dat je de aandelen in pand geeft aan een geldverstrekker als zekerheid. Bij een vruchtgebruik 
geef je iemand, die niet de eigenaar is van de aandelen, bepaalde rechten. Mocht je hier aanvullende vragen over 
hebben, neem dan contact op met het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r.
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4. Toewijzing, kosten en tOption
Kun je een rekenvoorbeeld geven hoe de korting wordt verrekend met de aankoopprijs?
Stel je schrijft in voor EUR 5.000 en de openingskoers op de derde beursdag na publicatie van de jaarcijfers is EUR 40. 

Openingskoers EUR 40
Koers na korting EUR 40 * 0,815 (i.v.m. de korting van 18,5%) = EUR 32,60

Inschrijfbedrag EUR 5.000
Aantal aandelen EUR 5.000 / EUR 32,60 = 153 aandelen
Restantbedrag  EUR 12,20

Let op: als er minder aandelen beschikbaar zijn dan waarop is ingeschreven, worden de aandelen naar rato toegewezen 
op basis van de omvang van het bedrag waarvoor je hebt ingeschreven. In dat geval krijg je in dit voorbeeld minder 
aandelen toegewezen dan de 153 aandelen. Het restantbedrag wordt overgeboekt naar jouw bankrekening. 

Wat gebeurt er met het restantbedrag dat overblijft na de toewijzing van aandelen? 
Het restantbedrag wordt door ABN AMRO Bank teruggestort op het bij hen bekende bankrekeningnummer van jou.

Wie betaalt de kosten tijdens en na de lock-up periode?
Gedurende de lock-up periode zijn de kosten voor deelname aan het aandelenplan voor rekening van a.s.r. Dit betreft de 
kosten voor aankoop, beheer en bewaring van de aandelen. Gedurende deze periode worden dus geen kosten bij jou in 
rekening gebracht. 

Na de lock-up periode komen alle kosten voor o.a. verkoop, beheer en bewaring van de aandelen voor jouw eigen 
rekening. Hoe hoog deze kosten zijn, is afhankelijk van de financiële instelling waar je jouw aandelen onderbrengt.  
De eventuele kosten voor het overhevelen van jouw aandelen ASR Nederland naar jouw effectenrekening zijn voor 
rekening van a.s.r. 

Let op, als je aangemerkt bent als insider (uitgebreide insider, a.s.r.-insider of speciale insider) gelden er specifieke regels 
ten aanzien van de verkoop van de aandelen en/of het aanhouden van de aandelen. Ook voor tijdelijke insiders gelden 
er specifieke regels en kun je niet zondermeer overgaan tot verkoop. In dat geval moet je de aandelen overhevelen naar 
je (nog te openen) effectenrekening. Lees meer over de specifieke regels die gelden voor insiders in de “Regeling 
omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instrumenten”.

Waarom mag ik in de tool van ABN AMRO Bank niet mijn zakelijk e-mailadres gebruiken?
Het gebruik van je privé e-mailadres is van belang voor de communicatie bijvoorbeeld in het geval je uit dienst gaat  
bij a.s.r. ABN AMRO Bank kan in dat geval nog steeds met je communiceren. Dit is bijvoorbeeld relevant voor de 
jaaropgave, die je nodig hebt voor het doen van je aangifte bij de Belastingdienst en andere berichten die je via tOption 
ontvangt. Daarnaast wordt jouw e-mailadres gekoppeld aan jouw account. Om die reden is het noodzakelijk om je privé 
e-mailadres te gebruiken i.p.v. het zakelijke e-mailadres.

Kan ik mijn (persoons)gegevens in de tool van ABN AMRO Bank (tOption) zelf wijzigen?
Een aantal gegevens in de tool tOption van ABN AMRO Bank kun je zelf aanpassen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan je 
mobiele telefoonnummer of je privé e-mailadres zodat je altijd bereikbaar bent, ook als je uit dienst bent bij a.s.r. of bij 
haar 100% dochterondernemingen. Mochten gegevens die je niet zelf kunt aanpassen onjuist in de tool staan, dan kun  
je contact opnemen met de supportdesk van ABN AMRO Bank via asr@toption.com.  
Je bent zelf verantwoordelijk voor de juistheid van jouw (persoons)gegevens in tOption dus controleer  
je gegevens regelmatig.
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Wat moet ik aan de Belastingdienst opgeven?
Jaarlijks stelt ABN AMRO Bank een jaaropgave beschikbaar met daarin de benodigde gegevens (waarde  
aandelenportefeuille, ontvangen dividend en betaalde dividendbelasting). Je bent zelf verantwoordelijk om deze 
gegevens in jouw aangifte inkomstenbelasting op te geven. Let op! ABN AMRO Bank geeft deze gegevens niet door 
aan de Belastingdienst. Hierdoor is de waarde van jouw portefeuille en de ingehouden dividendbelasting m.b.t. het 
aandelenplan niet meegenomen in de vooringevulde aangifte inkomstenbelasting. Heb je hierover vragen, neem dan 
contact op met het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r. via het e-mailadres aandelenplan@asr.nl.

5. Aandelen
Kan ik de aandelen tijdens de lock-up periode aanhouden op mijn eigen effectenrekening?
Nee, dit kan niet. In verband met de verplichte lock-up periode van vijf jaar worden de aandelen aangehouden op een 
speciale rekening bij ABN AMRO Bank, de zogenaamde omnibusrekening. 

Wat is een omnibusrekening?
Op de omnibusrekening bij ABN AMRO Bank worden de aandelen aangehouden ten behoeve van de gezamenlijke 
deelnemers aan het aandelenplan van a.s.r. Ook het geld dat je overboekt voor de deelname aan het aandelenplan, 
loopt via deze rekening. 

Kan ik de aandelen ook op naam van mijn kinderen, partner, anderszins zetten?
Nee, dit kan niet. Jij bent als medewerker de uitsluitende rechthebbende op de aandelen ASR Nederland. Het is niet 
mogelijk om de aandelen op de naam van je partner, kind of een andere persoon te zetten. Ook de online omgeving bij 
ABN AMRO Bank wordt geopend op jouw naam.

Wordt het deelnemen aan het aandelenplan gezien als een tegengestelde transactie?
In de “Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instrumenten” is aangegeven dat insiders 
geen tegengestelde transactie mogen uitvoeren in financiële instrumenten uitgegeven door ASR Nederland N.V. 
gedurende zes maanden na aankoop of verkoop van het financieel instrument, dan wel het risico van de laatste  
transactie teniet doen of beperken. Transacties in aandelen ASR Nederland die worden uitgevoerd na inschrijving op  
het aandelenplan worden niet als tegengestelde transactie gekwalificeerd.

Heb ik recht op dividend?
Ja, als er door a.s.r. dividend wordt uitgekeerd, heb je hier recht op voor alle aandelen ASR Nederland die in jouw bezit 
zijn in het kader van dit aandelenplan. Het dividend zal, na aftrek van dividendbelasting, worden overgemaakt op het bij 
ABN AMRO Bank bekende bankrekeningnummer van jou.

Het kan zijn dat de aandelen waarop je je inschrijft worden toegewezen op ex-dividend datum. Ex-dividend betekent dat 
een aandeel dat voor deze datum niet in jouw bezit was geen recht (meer) geeft op de dividend uitkering over de 
voorgaande periode.

Wordt het dividend op mijn bankrekening overgemaakt?
Ja. Zorg er dus altijd voor dat jouw gegevens in tOption actueel zijn. Je bent hier zelf verantwoordelijk voor.

Kan ik ook stemrecht uitoefenen op de aandelen waar ik op inschrijf?
Het aan de aandelen verbonden stemrecht van de aan jou toegewezen aandelen kun je zelf uitoefenen. Als je deelneemt 
aan het aandelenplan kun je dus je stem uitbrengen. Je ontvangt vanuit ABN AMRO Bank E-voting een uitnodiging via 
e-mail om vooraf te stemmen. 
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6. Risico’s
Is beleggen in aandelen risicovol?
Ja, beleggen in aandelen brengt risico’s met zich mee. Je kunt winst maken maar je kunt ook verlies lijden. Je kunt 
maximaal je inleg verliezen. Als je wilt deelnemen, moet je voor jezelf bepalen of je beleggingsrisico’s wilt lopen. 
Bovendien is het belangrijk dat je voor jezelf vaststelt of je het bedrag van jouw deelname gedurende de lock-up periode 
van vijf jaar kunt missen.

Wordt er een prospectus gepubliceerd net als bij een gewone aanbieding van aandelen?
Nee, voor een aandelenplan hoeft geen prospectus te worden opgesteld. Wel is er een “Informatiedocument  
aandelenplan voor medewerkers a.s.r.” beschikbaar op de website met meer informatie over de aanbieding, aandelen  
en risico’s. 

Moet ik een kennis- en ervaringstoets doen voordat ik deelneem aan het aandelenplan? 
Nee, dit hoeft niet. Voor het kopen van aandelen via het aandelenplan geldt geen kennis- en ervaringstoets. Uiteraard is 
het wel belangrijk dat als je wilt instappen je vaststelt of jij de risico’s van beleggen in aandelen wilt lopen. Bovendien is 
het belangrijk dat je bepaalt of je het bedrag van jouw deelname gedurende de lock-up periode van vijf jaar kunt missen.

7. Vragen
Waar kan ik terecht met vragen over het gebruik van tOption?
Als je vragen hebt over de tool tOption, stel deze dan aan de supportdesk van ABN AMRO Bank via het e-mailadres  
asr@toption.com.

Waar kan ik terecht met vragen over het aandelenplan voor medewerkers a.s.r.?
Als je na het lezen van alle informatie nog vragen hebt, dan kun je contact opnemen met het Team Compliance  
Aandelenplan van a.s.r. via het e-mailadres aandelenplan@asr.nl. Dit geldt ook als je vragen hebt over de inschrijving.

Ik heb een klacht met betrekking tot het aandelenplan. Bij wie kan ik terecht?
Je kunt jouw klacht ter behandeling neerleggen bij het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r. (aandelenplan@asr.nl). 
Indien je het niet eens bent met de behandeling van jouw klacht door het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r., dan 
kun je bezwaar aantekenen bij de manager Compliance a.s.r. Je kunt in beroep gaan tegen de beslissing van de manager 
Compliance a.s.r. bij de Raad van Bestuur van a.s.r., die een bindende uitspraak zal doen. In alle gevallen waarin niet 
wordt voorzien, beslist de Raad van Bestuur van a.s.r. na advies van de manager Compliance a.s.r. 

Voor meer informatie over het aandelenplan zie de website. 
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