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Deblokkering toegewezen aandelen ASR Nederland op 28 augustus 2019

Algemeen

Wat wordt er van mij verwacht? 
Vanaf 28 augustus 2024 om 00:01 uur kun je vrij beschikken over de aandelen ASR Nederland die door jou zijn aange-
kocht in augustus 2019. Je hebt vanaf dat moment tot 26 september 2024 om 17:30 uur de tijd om jouw aandelen te 
verkopen of over te hevelen naar jouw eigen effectenrekening (let op: deze effectenrekening dient op naam te staan van 
de deelnemer).

Kan ik mijn aandelen op de omnibusrekening van ASR Nederland laten staan?
Nee, zoals beschreven in het ‘Informatiedocument aandelenplan voor medewerkers a.s.r.’ ben je als deelnemer verplicht 
om binnen 30 kalenderdagen alle aandelen ASR Nederland die zijn gedeblokkeerd te verkopen en/of over te hevelen 
naar een eigen effectenrekening.

Wat kan ik nu al doen als ik mijn aandelen na deblokkering wens te verkopen?
Je zou alvast kunnen controleren of in tOption nog het correcte bankrekeningnummer is opgenomen zodat de netto 
verkoopopbrengst probleemloos naar jou overgemaakt kan worden. Verder wordt er nog geen actie van jou verwacht.

Let op: Ben je aangemerkt als (permanente) insider dan gelden aanvullende voorwaarden, zie onder ‘voorwetenschap’. 

Wat kan ik al doen als ik mijn aandelen na deblokkering wens te behouden?
Indien je jouw aandelen ASR Nederland wenst te behouden dan raden wij jou aan om alvast een effectenrekening bij een 
bank of broker te openen (voorzover je deze niet hebt en je de aandelen wilt overhevelen). Je dient hierbij wel rekening 
te houden met het feit dat sommige brokers (zoals Degiro en Bux) geen overheveling accepteren omdat de aandelen 
momenteel op een omnibusrekening op naam van ASR Nederland bij ABN AMRO Bank worden aangehouden. Het is 
jouw eigen verantwoordelijkheid om tijdig een effectenrekening te openen en navraag te doen of de gekozen bank of 
broker de overheveling accepteert. 

Let op: Ben je aangemerkt als (permanente) insider dan gelden aanvullende voorwaarden, zie onder ‘voorwetenschap’.

Zie voor informatie over kosten van overheveling de vraag “Welke kosten zijn van toepassing bij overheveling van de 
aandelen?”.

Ontvang ik nog dividend over mijn aandelen augustus 2019?
Als er door a.s.r. dividend wordt uitgekeerd, dan ontvang je over de aandelen ASR Nederland die nog in jouw bezit zijn 
in het kader van het aandelenplan het interim dividend 2024. Op 28 augustus 2024 handelt het aandeel ASR Nederland 
ex-dividend. 

Wat houdt het in dat het aandeel ex-dividend noteert?
Wanneer het aandeel ASR Nederland ex-dividend noteert is het recht op het dividend als het ware ‘los gesplitst’ van het 
aandeel. Wanneer je op of na 28 augustus 2024 je aandelen verkoopt dan behoud je zelf nog wel het recht op het 
eventuele interim dividend 2024. Echter zal dit er wel toe (kunnen) leiden dat het aandeel voor een lagere waarde wordt 
verhandeld dan wanneer het aandeel nog ‘inclusief’ het dividend wordt verhandeld. Houd er dus rekening mee dat de 
koers, onder normale omstandigheden, op 28 augustus 2024 lager opent. 

Wat als ik mijn aandelen niet heb verkocht of overgeheveld vóór 26 september 2024 om 17:30 uur?
Gedeblokkeerde aandelen die niet zijn verkocht of zijn overgeheveld op 26 september 2024 om 17.30 worden door 
ABN AMRO Bank verkocht op de eerst volgende beursdag, zijnde 27 september 2024. ABN AMRO Bank in zijn rol als 
broker, zal de (resterende) aandelen op 27 september verkopen tegen de koers die ABN AMRO Bank op dat moment 
voor de aandelen kan krijgen (via bestens order of gemiddelde prijs afhankelijk van het aantal te verkopen aandelen).  
De netto-opbrengst wordt overgeboekt naar jouw bankrekening die in tOption bekend is. Het voorgaande geldt ook 
voor deelnemers die aangemerkt zijn als (permanente) insider, tenzij anders bepaald. 
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Indien er sprake is van voorwetenschap (bijvoorbeeld koersgevoelige projecten), worden de aandelen voor een nader te 
bepalen periode op de omnibusrekening aangehouden.

Kan ik de verkoopopbrengst herinvesteren in augustus 2024?
Het is niet mogelijk om jouw positie uit augustus 2019 (deblokkering op 28 augustus 2024) direct door ABN AMRO Bank 
om te zetten (herbeleggen) in een nieuwe positie onder het Aandelenplan van 21 augustus 2024. Wanneer je opnieuw 
wilt deelnemen aan het aandelenplan, dan is inschrijving opnieuw noodzakelijk op het eerstvolgende inschrijfmoment. 

Wat houdt een gesloten periode in?
Een gesloten periode houdt in dat tijdens deze periode door insiders niet gehandeld mag worden in aandelen, obliga-
ties of daarvan afgeleide financiële instrumenten uitgegeven door a.s.r.

Verkoop aandelen

Hoe kan ik mijn aandelen verkopen?
Verkoop is mogelijk vanaf 28 augustus 2024. Het is belangrijk dat je eerst controleert of jouw bankrekeninggegevens 
goed zijn opgenomen in tOption. Het bankrekeningnummer tref je aan onder jouw accountgegevens wanneer je in 
tOption rechts bovenin op jouw loginnaam klikt en vervolgens ‘Financieel’ selecteert. De netto-opbrengst van de 
verkoop wordt overgeboekt naar jouw bankrekeningnummer dat in tOption bekend is. 

Het is alleen toegestaan om een order ‘bestens’ te verkopen. Het is niet mogelijk om een limietorder bij verkoop op te 
geven. Wanneer je klikt op jouw portfolio dan zie je vanaf 28 augustus 2024 de mogelijkheid om een verkooporder op te 
geven. Je kunt jouw aandelen verkopen door allereerst aan de linkerkant ‘’Portfolio’’ te selecteren. Vanaf 28 augustus 
2024 zal je de optie ‘Order’ zien verschijnen. Wanneer je daar op klikt kun je op de volgende pagina onder ‘Scenario’ 
selecteren of je een ‘Verkoop’ order of een ‘Overboeken’ order wilt opgeven. Onder ‘Hoeveelheid’ selecteer je of je alles 
wilt verkopen of een specifiek aantal (minimaal 25 aandelen).

Let op: Je bent verplicht om binnen 30 kalenderdagen alle aandelen ASR Nederland die zijn gedeblokkeerd te verkopen 
en/of over te hevelen naar een eigen effectenrekening, tenzij anders bepaald. Op 26 september 2024 om 17:30 sluit de 
mogelijkheid tot verkoop en/of overheveling. 

Wat houdt bestens order in?
Bestens order betekent in dit geval dat ABN AMRO Bank bij ontvangst van de order de beste prijs in de markt zoekt om 
de aandelen te verkopen. Indien de verkooporder door jou buiten de openingstijden van de markt wordt opgegeven 
(vóór 09:00 uur en ná 17:30 uur) dan zal deze de volgende werkdag door ABN AMRO Bank worden opgepakt. Let op: de 
hoogste bieding in het orderboek kan echter afwijken van de koers die je in tOption ziet.

Welke kosten zijn van toepassing?
Wanneer je via tOption jouw aandelen verkoopt dan betaal je 0,2% over de bruto verkoopopbrengst aan kosten met een 
minimum van EUR 10,00 per transactie. Houd hier dus rekening mee wanneer je meerdere verkooptransacties doet. Voor 
overheveling gelden andere kosten. Zie onder ‘overheveling’. 

Hoeveel aandelen kan ik verkopen per transactie?
Per verkooptransactie dien je minimaal 25 aandelen te verkopen. Verkoop kan op meerdere dagen en/of meerdere 
momenten gedurende de dag plaatsvinden, tenzij andere afspraken van toepassing zijn (zie ook ‘Voorwetenschap’). Let 
op: per transactie worden kosten in rekening gebracht (zie onder ‘‘Welke kosten zijn van toepassing’’). Als jouw reste-
rende positie kleiner is dan 25 aandelen, dan kun je in geval van verkoop enkel nog alle aandelen verkopen.

Wanneer wordt mijn netto opbrengst op mijn bankrekening bijgeschreven? 
Binnen drie beursdagen na de verkoop van jouw aandelen ASR Nederland wordt de netto-opbrengst (dus na aftrek van 
kosten) overgeboekt naar het bankrekeningnummer wat door jou is opgenomen in tOption.
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Kan de daadwerkelijke verkoopkoers afwijken van de koers die ik in tOption zie?
Ja, in geval van bestens orders is de koers die je in tOption ziet niet de laatste koers want hier zit vertraging op. De 
daadwerkelijke verkoopopbrengst kan dus afwijken van het bedrag wat je verwacht op het moment dat je de order 
opgeeft. Dit kan zowel positief als negatief afwijken. In tOption zijn de kosten en opbrengst per transactie zichtbaar.

Let op: ABN AMRO Bank zal jouw aandelen zo snel als mogelijk verkopen, maar wel met zo min mogelijk koersdruk op het 
ASR Nederland aandeel. De prijs die in tOption zichtbaar is kan om diverse redenen afwijken van de uiteindelijke verkoop-
prijs. Bijvoorbeeld door tijdsverschil tussen het inleggen van de verkooporder en de uitvoering daarvan, maar ook omdat 
ABN AMRO Bank meerdere orders tegelijkertijd moet afhandelen, waardoor er op verschillende momenten (in deelblok-
ken) zal worden verkocht. De methode van uitvoering is vooral afhankelijk van het aanbod van verkopen (hoeveel deelne-
mers tegelijkertijd willen verkopen) en het moment van inleggen van de verkooporder (voor, na of tijdens beursuren). 

Onderstaand een nadere toelichting.

Orders vóór opening van de beurs
Orders die voor de opening van de beurs via tOption worden doorgegeven, worden als ‘blok’ behandeld en verkocht 
door ABN AMRO Bank vanaf het moment dat de beurs is geopend. De uitvoering hiervan zal in verschillende deelblok-
ken gebeuren. De deelnemer zal in dit geval de gemiddelde koers van de verkopen ontvangen als verkoopprijs. 

Orders na opening van de beurs en vóór sluiting van de beurs
Op het moment dat ABN AMRO Bank de verkooporder ontvangt, zal deze order in principe als bestens order worden 
behandeld en worden uitgevoerd. Dit wordt opgepakt na volledige afwikkeling van het ‘blok’ wat is ontstaan door de 
orders voorbeurs. Indien ABN AMRO Bank verwacht de beste prijs te realiseren door nieuwe verkoopblokken te maken 
(bijvoorbeeld als er veel orders op hetzelfde moment binnen komen), dan hebben zij het recht om dit op deze manier uit 
te voeren.

Orders na beurs 
Deze orders worden de volgende werkdag uitgevoerd (‘Orders vóór opening van de beurs’).

Wat als er te veel deelnemers tegelijkertijd verkopen?
Vanaf 28 augustus 2024 kan iedereen zijn aandelen verkopen. ABN AMRO Bank geeft eerst prioriteit aan verkooporders 
die vóór beurs zijn ingebracht. Nadat deze zijn verkocht, worden de verkooporders uitgevoerd die na opening van de 
beurs zijn ontvangen. Zie ook ‘‘Kan de daadwerkelijke verkoopkoers afwijken van de koers die ik in tOption zie?’’.

 

Uitleveren aandelen

Hoe kan ik mijn aandelen overhevelen?
Bij overheveling van jouw aandelen ASR Nederland is het belangrijk dat je eerst controleert of je gegevens m.b.t. jouw 
effectenrekening goed zijn opgenomen in tOption. De aandelen worden namelijk overgeheveld naar de effectenrekening 
die in tOption is opgenomen. Let op: deze rekening dient op naam te staan van de deelnemer. Ook is het belangrijk dat je 
de contactgegevens (het mailadres) van jouw broker opvoert. In tOption vind je dit onder jouw accountgegevens wanneer 
je in tOption rechts bovenin op jouw login naam klikt en vervolgens onder ‘Financieel’ de optie ‘Effecten’ selecteert.

Let op: Je bent verplicht om binnen 30 kalenderdagen alle aandelen ASR Nederland die zijn gedeblokkeerd te verkopen 
en/of over te hevelen naar een eigen effectenrekening, tenzij anders bepaald. Op 26 september 2024 om 17:30 sluit de 
mogelijkheid tot verkoop en/of overheveling. 

Kan ik mijn aandelen alleen naar een effectenrekening van ABN AMRO Bank overhevelen?
Overheveling van jouw aandelen naar een eigen effectenrekening kan plaatsvinden naar alle financiële instellingen naar 
keuze. Sommige financiële instellingen accepteren overheveling niet. De deelnemer zal in geval van overheveling dan een 
andere financiële instelling moeten kiezen. De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het slagen van de overheveling. Het 
is dus belangrijk dat je tijdig contact opneemt met jouw bank of broker of de uitlevering wordt geaccepteerd voordat je de 
overheveling opstart. Indien de overheveling niet succesvol is vóór 26 september 2024 om 17.30, zullen de gedeblokkeer-
de aandelen worden verkocht door ABN AMRO Bank op de eerst volgende beursdag, zijnde 27 september 2024. 
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Let op: Voor deelnemers die aangemerkt zijn als (permanent) insider (a.s.r. insiders, uitgebreide insiders en speciale 
insiders) geldt de locatieverplichting bij ABN AMRO Bank. Ook als je bent aangemerkt als tijdelijk insider geldt in dit 
geval de locatieverplichting.

Zie voor meer informatie:

	- ‘‘Wat als ik mijn aandelen niet heb verkocht of overgeheveld vóór 26 september 2024 om 17:30 uur?’’
	- ‘‘Wat gebeurt er als de overheveling van mijn aandelen nog in behandeling is op 26 september 2024 om 17:30 uur?’’
	- ‘‘Wat gebeurt er als de overheveling van mijn aandelen ná 26 september 2024 niet wordt geaccepteerd door mijn bank 

of broker?’’

Welke kosten zijn van toepassing bij overheveling van de aandelen?
ASR Nederland zal de kosten voor haar rekening nemen voor het leveren van de aandelen naar jouw bank of broker. Het 
kan zijn dat de bank of broker bij jou ook kosten in rekening brengt om de aandelen te ontvangen. Wij raden jou aan om 
zelf contact op te nemen met jouw bank of broker om te informeren hoeveel kosten de bank of broker in rekening 
brengt. Eventuele kosten voor het ontvangen van jouw aandelen die jouw bank of broker in rekening brengt, worden niet 
vergoed door a.s.r. en zijn voor jouw eigen rekening.

Hoeveel aandelen kan ik minimaal overhevelen? 
Het is enkel mogelijk om alle vrijgevallen aandelen die in jouw portfolio staan over te hevelen (uit te leveren). Hieraan is 
geen minimum aantal aandelen verbonden. Het overhevelen van effecten is veelal een tijdrovend proces en om dit 
proces werkbaar te houden is het alleen mogelijk om de overheveling van aandelen in één keer uit te voeren. Let op: 
wanneer je voornemens bent een gedeelte van de gedeblokkeerde aandelen te verkopen, dan dient eerst een verkoop-
opdracht opgegeven te worden alvorens je ABN AMRO Bank verzoekt om de resterende aandelen uit te leveren.

Wanneer worden de aandelen op mijn effectenrekening bijgeschreven?
Het overhevelen van aandelen kan in sommige gevallen enkele weken in beslag nemen. Houd er dus rekening mee dat 
je niet over jouw aandelen kan beschikken zolang de uitlevering van de aandelen naar jouw broker nog niet is afgerond. 
Dus ook verkoop is dan niet mogelijk. Mocht je hier vragen over hebben, neem dan contact op met ABN AMRO Bank via 
asr@toption.com.
 
Moet ik mijn broker informeren over de overheveling van de aandelen?
Sommige brokers verwachten dat je een verzoek indient bij jouw bank of broker om de aandelen vanaf een andere bank 
in ontvangst te mogen nemen. Je dient er rekening mee te houden dat niet elke bank of broker de uitlevering van de 
aandelen accepteert omdat de aandelen momenteel op een omnibusrekening t.n.v. ASR Nederland N.V. worden aange-
houden. 
Wij attenderen jou erop dat bijvoorbeeld Degiro en Bux geen uitleveringen accepteren. Wij raden jou aan om tijdig 
contact op te nemen met jouw bank of broker of de uitlevering wordt geaccepteerd voordat je de overheveling opstart.

Wat gebeurt er als de overheveling van mijn aandelen nog in behandeling is op 26 september 2024 om 17:30 uur?
Lopende opdrachten om jouw aandelen over te hevelen (uitleveringsorders) worden gerespecteerd. Dit betekent dat de 
aandelen niet verplicht door ABN AMRO Bank verkocht worden na de sluiting op 26 september om 17:30 als er een 
lopend verzoek tot uitlevering van de aandelen is. 

Wat gebeurt er als de overheveling van mijn aandelen ná 26 september 2024 niet wordt geaccepteerd door mijn bank 
of broker?
De aandelen worden dan door ABN AMRO Bank verkocht. De netto-opbrengst wordt overgeboekt naar jouw bankreke-
ningnummer dat in tOption bekend is. Het kan voorkomen dat de verkoopkoers, die ABN AMRO Bank realiseert op het 
moment dat jouw bank of broker de uitlevering heeft geweigerd, lager is dan de verkoopkoers die jij had gekregen als 
de aandelen direct verkocht zouden zijn op 27 september 2024. Dit is voor jouw rekening en risico. Het moment dat ABN 
AMRO Bank jouw aandelen verkoopt kan afwijken van het moment dat jouw broker de order geannuleerd heeft. 
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Voorwetenschap

Ik beschik mogelijk over voorwetenschap en nu?
Te allen tijde dient gehandeld te worden overeenkomstig de ‘Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties 
in financiële instrumenten’. Op het moment van het opgeven van een order mag de medewerker niet over voorweten-
schap beschikken met betrekking tot a.s.r. of door a.s.r. uitgegeven (of daarvan afgeleide) financiële instrumenten.

De deelnemer die beschikt over voorwetenschap over a.s.r. of door a.s.r. uitgegeven (of daarvan afgeleide) financiële 
instrumenten, als gevolg van deelname aan een koersgevoelig project, wordt hierover geïnformeerd door de Compli-
ance Desk van a.s.r.

Het is van belang dat ook de medewerker zelf nagaat of op het moment van verkoop er sprake is van voorwetenschap en 
zal hier ook op worden gewezen. De medewerker kan hierover afstemmen met de Compliance Desk. Het wel of niet 
ontvangen van een melding van de Compliance Desk van a.s.r. ontheft de deelnemer niet van de eigen verantwoordelijk-
heid om dit te beoordelen.

Ik beschik over voorwetenschap, wanneer mag ik mijn aandelen verkopen?
Bij voorwetenschap als gevolg van deelname aan een koersgevoelig project, mag de deelnemer niet overgaan tot 
verkoop van de aandelen totdat geen sprake meer is van voorwetenschap. De deelnemer zal de gedeblokkeerde 
aandelen moeten aanhouden. De aandelen blijven in dat geval in tOption geadministreerd (op de omnibusrekening) en 
de deelnemer wordt hierover geïnformeerd. 

Indien sprake is van voorwetenschap, als gevolg van deelname aan een koersgevoelig project, gaat de periode van 30 
kalenderdagen in op het moment dat er geen sprake meer is van voorwetenschap en deze wijziging door a.s.r. aan ABN 
AMRO Bank is gecommuniceerd. Dit moment wordt i.v.m. de operationele uitvoering afgestemd met ABN AMRO Bank. 
Gedurende deze 30 kalenderdagen kun je de aandelen verkopen dan wel overhevelen. Zie voor meer informatie “Mag ik 
mijn aandelen overhevelen naar een effectenrekening wanneer ik beschik over voorwetenschap?”.

Mag ik mijn aandelen overhevelen naar een effectenrekening wanneer ik beschik over voorwetenschap?
Het is voor (permanente) insiders die beschikken over voorwetenschap wel mogelijk om in deze periode de gedeblok-
keerde aandelen over te hevelen naar een effectenrekening bij ABN AMRO Bank mits de insider deze effectenrekening 
heeft aangemeld bij de Compliance Desk van a.s.r. Na overheveling kan verkoop niet plaatsvinden totdat er geen sprake 
meer is van voorwetenschap (let op: voor speciale insiders gelden aanvullende voorwaarden). Het is overigens niet 
mogelijk om de aandelen over te hevelen naar een andere financiële instelling dan ABN AMRO Bank. Dit i.v.m. de 
maandelijkse transactiemonitoring. Ook na overheveling geldt dat de ‘Regeling omgang met voorwetenschap en 
privétransacties in financiële instrumenten’ van toepassing is (bijvoorbeeld pre-clearance). 

Ik ben aangemerkt als insider. Mag ik mijn aandelen overhevelen naar een financiële instelling naar keuze?
In lijn met de ‘Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instrumenten’ is het voor insiders 
niet mogelijk om over te hevelen naar een andere financiële instelling dan ABN AMRO Bank. Na overheveling vindt de 
reguliere transactiemonitoring plaats door de Compliance Desk via de effectenrekening van de insider.

Ik ben insider, waarom wordt mijn order niet direct uitgevoerd?
Bij verkooporders van insiders (tijdelijke insiders, a.s.r. insiders, uitgebreide insiders en speciale insiders) zal de compliance 
afdeling van a.s.r. eerst goedkeuring dienen te geven in tOption alvorens de aandelen verkocht zullen worden (pre-clea-
rance). Houd er dus rekening mee wanneer je jouw order plaatst dat de goedkeuring op een later moment plaatsvindt in 
tOption en de koers waartegen jouw aandelen worden verkocht kan afwijken. Daar de pre-clearance bij het aandelenplan 
via tOption verloopt, hoef je geen separaat verzoek tot pre-clearance in te dienen via MCO (MyComplianceOffice).

De Compliance Desk zal in lijn met de ‘Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instru-
menten’ tijdsvakken hanteren waarbinnen goedkeuring/afwijzing wordt gegeven t.a.v. de voorgestelde transactie. Indien 
de transactie op een werkdag vóór 10.00 uur wordt gemeld, wordt uiterlijk om 12.00 uur dezelfde dag uitsluitsel gege-
ven; een melding na 10.00 uur wordt zo snel mogelijk, maar uiterlijk de volgende dag behandeld.
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Ik ben speciale insider, mag ik mijn gedeblokkeerde aandelen verkopen of overhevelen?
Voor speciale insiders geldt aanvullend dat verkoop of overheveling van aandelen uit het aandelenplan alleen kan 
plaatsvinden onder de volgende voorwaarden:
	- Bij verkoop van de aandelen dien je als speciale insider te verklaren dat je niet beschikt over voorwetenschap met 

betrekking tot a.s.r. Hier wordt invulling aan gegeven door het opnemen van een disclaimer in tOption. De disclaimer 
is van toepassing op alle deelnemers.

	- 	Als speciale insider krijg je de mogelijkheid tot verkoop van gedeblokkeerde aandelen uit het aandelenplan. Bij 
verkoop geldt pre-clearance. 

	- Indien je als speciale insider besluit om jouw aandelen over te hevelen, dan moeten de aandelen in lijn met de 
‘Regeling omgang met voorwetenschap en privétransacties in financiële instrumenten’ worden aangehouden bij 
ABN AMRO Bank op een eigen effectenrekening en geef je toestemming dat a.s.r. via ABN AMRO Bank de transacties 
op deze rekening monitort. Deze aandelen zijn in lijn met de ‘Regeling omgang met voorwetenschap en privétransac-
ties in financiële instrumenten’ vervolgens als het ware ‘‘bevroren’’ tot het moment dat je niet meer bent aangemerkt 
als speciale insider. ‘Bevroren’ houdt in deze context in dat je als speciale insider geen transacties mag verrichten 
zolang je bent aangemerkt als speciale insider.

Wat moet ik doen als ik twijfel of ik wel of niet een order mag opgeven?
Wanneer je twijfelt of je een verkooporder mag opgeven, kun je contact opnemen met het Team Compliance Aandelenplan. 
Dit kun je doen door een mail te sturen aan aandelenplan@asr.nl.

Informatie en vragen

Waar vind ik meer informatie?
In jouw tOption account en op de website tref je het informatiedocument en de Q&A Aandelenplan aan onder documenten. 
Deze documenten zullen jou meer informatie verschaffen naast dit document. 

Waar kan ik terecht met vragen over het gebruik van tOption, verkooporder en overheveling?
Als je vragen hebt over de tool tOption of over het verkopen of het overhevelen van jouw aandelen ASR Nederland,  
stel deze dan aan de supportdesk van ABN AMRO Bank via het e-mailadres asr@toption.com.

Waar kan ik terecht met vragen over het aandelenplan voor medewerkers a.s.r. en deblokkering?
Als je na het lezen van de informatie nog vragen hebt, dan kun je contact opnemen met het Team Compliance Aandelenplan 
van a.s.r. via het e-mailadres aandelenplan@asr.nl. 

Ik heb een klacht met betrekking tot het aandelenplan. Bij wie kan ik terecht?
Je kunt jouw klacht ter behandeling neerleggen bij het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r. (aandelenplan@asr.nl). 
Indien je het niet eens bent met de behandeling van jouw klacht door het Team Compliance Aandelenplan van a.s.r., dan 
kun je bezwaar aantekenen bij de manager Compliance a.s.r. Je kunt in beroep gaan tegen de beslissing van de manager 
Compliance a.s.r. bij de Raad van Bestuur van a.s.r., die een bindende uitspraak zal doen. In alle gevallen waarin niet 
wordt voorzien, beslist de Raad van Bestuur van a.s.r. na advies van de manager Compliance a.s.r.

Voor meer informatie over het aandelenplan zie de website.
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