
Utrecht, 19 februari 2025, 07.00 uur

a.s.r. rapporteert sterke groei, hogere kapitaalgeneratie en succesvolle 
voortgang integratie Aegon NL

Sterke stĳging in alle segmenten inclusief de bĳdrage van Aegon Nederland
• Het operationeel resultaat stĳgt met € 455 miljoen naar € 1.428 miljoen (20231: € 973 miljoen).
• Operationeel resultaat van het segment Schade stĳgt met € 91 miljoen naar € 469 miljoen (20231: € 378 miljoen). De 

combined ratio2 verbetert naar 91,9% (2023: 93,5%).
• In het segment Leven stĳgt het operationeel resultaat met € 385 miljoen naar € 1.076 miljoen (20231: € 691 miljoen).
• Operationeel resultaat fee-based bedrĳfsonderdelen stĳgt € 39 miljoen naar € 150 miljoen (20231: € 111 miljoen).
• Operationeel rendement op eigen vermogen is 13,1% (20231: 11,6%) en voldoet aan de doelstelling van >12%.

Sterk verbeterde solvabiliteit en hogere organische kapitaalgeneratie; start aandeleninkoop
• Solvency II ratio per 31 december 2024 is 198% (2023: 176%).
• De verkoop van Knab is afgerond op 1 november 2024. Van de verkoopopbrengst is € 100 miljoen aangewend voor 

de inkoop van eigen aandelen die in december 2024 is afgerond.
• Organische kapitaalgeneratie stĳgt met € 319 miljoen naar € 1.193 miljoen (20231: € 874 miljoen).
• Voorgesteld dividend over 2024 stĳgt 8% naar € 3,12 per aandeel (2023: € 2,89 per aandeel). Het slotdividend 

bedraagt € 1,96 per aandeel.
• Inkoop eigen aandelen à € 125 miljoen start op 20 februari 2025 en is naar verwachting afgerond voor 20 mei 2025.

Sterke stĳging commerciële resultaten door autonome groei en de toevoeging van Aegon Nederland
• Ontvangen premies in het segment Schade2 stĳgen 12,1% naar € 3.968 miljoen (2023: € 3.540 miljoen) door de 

bĳdrage van Aegon Nederland en een organische groei in P&C en Inkomen (5,1%, aan de bovenkant van de 
doelstelling van 3-5%). In Zorg dalen de ontvangen premies naar € 1.491 miljoen (2023: € 1.834 miljoen). Het 2025 
zorgseizoen heeft per saldo 70 duizend nieuwe klanten gebracht.

• De totale instroom in het segment Leven stĳgt naar € 4.937 miljoen (2023: € 3.530 miljoen) door de bĳdrage van 
Aegon Nederland en organische groei. Pensioenen rapporteert € 2.768 miljoen DC instroom en € 581 miljoen 
annuïteiten instroom.

• Beheerd vermogen van Pensioen DC stĳgt met € 4,8 miljard naar € 26,7 miljard (20231: € 21,9 miljard) door netto 
instroom bĳ de Pensioen DC producten en positieve herwaarderingen als gevolg van marktontwikkelingen.

• Hypotheekproductie stĳgt met € 3,7 miljard naar € 9,2 miljard (2023: € 5,5 miljard) door de aantrekkende vraag in de 
woningmarkt en de bĳdrage van Aegon Nederland.

Voortgang van de duurzaamheidsgerelateerde doelstellingen3

• 5% reductie van de CO2-footprint van de beleggingsportefeuille gerealiseerd in 2024, in lĳn met doelstelling van 25% 
reductie in 2030.

• Impactinvesteringen stĳgen naar 8,7% van de beleggingen (2023: 7,1%). Doelstelling is 10% in 2027.
• De betrokkenheid van medewerkers wordt jaarlĳks in het eerste kwartaal gemeten via de Denison Scan. De 

nulmeting voor de combinatie van a.s.r. en Aegon NL is uitgevoerd in het begin van 2024 en bedraagt 73, in lĳn met 
verwachting. Doelstelling is >85 in 2026.

• Klanttevredenheid (Net Promotor Score - relatie) is gedaald naar -12 (2023: -7). Deze daling is in lĳn met de gehele 
verzekeringsmarkt, de relatieve positie van a.s.r. is stabiel.

• Genderdiversiteit binnen het management is stabiel. Het percentage vrouwen bedraagt 32% (20231: 32%). De 
ambitie is om 40% in 2026 te realiseren.

• De performance indicator voor de duurzame reputatie van a.s.r. stĳgt naar 39% (2023: 38%) en voldoet aan de 
doelstelling van 38-43%.

1 Vergelĳkbare cĳfers 2023 zĳn aangepast. Operationeel resultaat (€ 139 miljoen) en OCC (€ 64 miljoen) zĳn verlaagd door segment Bank dat 
geclassificeerd is als discontinued operations. a.s.r. reintegratie geherclassificeerd (€ -3 miljoen) van segment Distributie & Services naar segment 
Schade. In het segment Leven is er sprake van herclassificatie gerelateerd aan de Amvest portefeuille (€ 3 miljoen). Pension DC AuM 2023 is 
exclusief variabele DIP. Genderdiversiteit 2023 is exclusief Knab.

2 Schade en Inkomen gecombineerd, exclusief Zorg.
3 Doelstellingen gepresenteerd op capital markets dag (27 juni 2024). Meer informatie over de niet-financiële doelstellingen; https://www.asrnl.com/-/

media/files/asrnederland-nl/duurzaam-ondernemen/strategisch-kader/alternative-performance-measures-nonfinancial-targets-asr.pdf
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Governance
• De Raad van Commissarissen heeft het voornemen om Ewout Hollegien te herbenoemen als Chief Financial Officer 

en lid van de Raad van Bestuur voor een termĳn van 4 jaar bĳ de Algemene Vergadering van Aandeelhouders op 
21 mei 2025.

Bestuursvoorzitter Jos Baeten: ‘Onze resultaten over 2024 zĳn sterk. We doen het goed in alle bedrĳfssegmenten, 
met winstgevende groei in Schade, Inkomen, Pensioenen en Hypotheken. De organische kapitaalcreatie en de 
solvabiliteit zĳn hoog en sterk. Dit alles toont aan hoe goed onze strategie werkt.

Afgelopen jaar hebben we onze aangescherpte strategie voor de periode 2024-2026 gepresenteerd. Hiermee bouwen 
we voort op het sterke track record van a.s.r. De twee pĳlers van onze strategie zĳn het benutten van groeikansen 
in de Nederlandse markt en duurzame waardecreatie voor onze stakeholders, waarmee we ook een aantrekkelĳk 
rendement voor aandeelhouders bieden. De resultaten van 2024 zĳn een sterk fundament om onze ambitieuze 
doelstellingen te realiseren.

Belangrĳk daarbĳ is dat we succesvol zĳn met de integratie van de activiteiten van Aegon Nederland. We hebben 
in 2024 grote stappen gezet en aanzienlĳke voortgang geboekt. Dat komt vooral door de inzet van alle collega’s die 
hierbĳ betrokken zĳn. We liggen goed op schema om de beoogde kostensynergie van € 215 miljoen te behalen per 
medio 2026. In 2024 is volgens planning de integratie van Schade en Inkomen succesvol afgerond, evenals die van 
een groot aantal stafafdelingen en een groot deel van Vermogensbeheer. Ook hebben we met een groot evenement, 
waar ongeveer 2.500 (oud) Aegon-collega's aanwezig waren, afscheid genomen van het voormalig hoofdkantoor van 
Aegon Nederland in Den Haag. In 2025 ronden we de integratie van Leven Individueel en Hypotheken af. De integratie 
van Pensioen zal als laatste onderdeel volgens verwachting medio 2026 zĳn afgerond.

Een belangrĳke mĳlpaal in 2024 was de succesvolle afronding van de verkoop van Knab, zoals bekend 
gemaakt op 1 november 2024. Van de verkoopopbrengst hebben we € 100 miljoen gebruikt voor een extra 
aandeleninkoopprogramma dat in december werd afgerond. Hiermee onderstrepen we het commitment van a.s.r. 
om rationeel kapitaal te alloceren.

a.s.r. wil dé leidende speler zĳn in de Nederlandse pensioenmarkt. In 2024 hebben we de eerste buy-outs 
aangekondigd en laten we zien dat a.s.r. een sterke partner is voor pensioenfondsen die een toekomstbestendige 
oplossing zoeken en de toezeggingen aan hun deelnemers zeker willen stellen. Voor de komende jaren ziet a.s.r. 
volop groeikansen in de buy-out markt.

Eind 2023 hebben we een akkoord bereikt met een aantal belangenorganisaties voor aangesloten klanten met een 
beleggingsverzekering van Aegon en a.s.r. Een voorwaarde voor de overeenkomst was dat 90% van de aangesloten 
klanten bĳ de belangenorganisaties akkoord moest gaan met een persoonlĳk aanbod. Dat is gelukt. Daarmee is er nu 
duidelĳkheid voor al deze klanten en gaat a.s.r. ook over tot het uitvoeren van een eigen regeling voor schrĳnende 
gevallen en voor klanten die niet zĳn aangesloten bĳ een belangenorganisatie en die niet eerder een vergoeding 
hebben gehad. Zo gaan we dit dossier voor alle belanghebbenden afronden.

Terugkĳkend op het afgelopen jaar zĳn er naast de positieve zaken ook onderwerpen die een uitdaging vormen. 
Geopolitieke ontwikkelingen dwingen Europa om niet alleen na te denken over zĳn rol op het gebied van veiligheid 
maar ook over innovatie en concurrentiekracht. Wat bepalend is voor de concurrentiekracht van (Nederlandse) 
bedrĳven, is de uitkomst van de discussie die gevoerd wordt over hoe we in Europa de regeldruk verlagen, zolang we 
het doel van goede wet- en regelgeving maar niet uit het oog verliezen. Daarnaast is een verenigd Europa essentieel 
om onze positie te versterken en economische groei te faciliteren, zodat we ook kunnen blĳven innoveren. Banken 
en verzekeraars kunnen met hun investeringen hierin een belangrĳke rol spelen. Verder speelt AI een cruciale rol 
bĳ innovatie. Binnen a.s.r. wordt AI al op tal van plekken ingezet om onze productiviteit en dienstverlening verder te 
optimaliseren. De resultaten hiervan geven een solide basis voor de toekomst en vertrouwen in duurzame groei en 
waardecreatie voor al onze stakeholders in 2025.

Ik dank onze klanten, intermediairs, medewerkers en aandeelhouders voor hun voortdurende steun en het vertrouwen 
in a.s.r.’
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Kerncĳfers

(in € miljoen, tenzĳ anders vermeld of uitgedrukt als percentage)

W&V kerncĳfers FY 2024 FY 20231 Delta (%)

Operationeel resultaat2 1.428 973 46,7%
Nettoresultaat (op IFRS basis) 946 1.086 -12,9%
Ontvangen premies en DC instroom3 10.376 8.825 17,6%
Operationele lasten 1.413 1.107 27,7%

Balans kerncĳfers 31 december 2024 31 december 2023 Delta (%)

Totaal eigen vermogen 9.833 9.377 4,9%
Totaal eigen vermogen toewĳsbaar aan aandeelhouders 8.779 8.339 5,3%
Contractual Service Margin 5.675 5.168 9,8%
Kaspositie holding 893 700 27,6%

Solvency II kerncĳfers 31 december 2024 31 december 2023 Delta (%)

Solvency II ratio4 198% 176% 23%-p
Organic capital creation (OCC) 1.193 874 36,5%

Ratio's en per aandeel kerncĳfers FY 2024 FY 2023 Delta (%)

Operationeel resultaat per aandeel 6,77 5,44 24,5%
OCC per aandeel 5,66 4,89 15,8%
Dividend per aandeel 3,12 2,89 8,0%
Combined ratio Non-life (excl. Zorg) 91,9% 93,5% -1,7%-p
Operationeel rendement op eigen vermogen5 13,1% 11,6% 1,5%-p
Financial leverage 21,7% 23,7% -2,1%-p

Overige kerncĳfers 31 december 2024 31 december 2023 Delta (%)

Aantal fte’s (totaal) 8.079 8.959 -9,8%
Aantal fte’s (intern) 7.374 7.994 -7,8%
Aantal geplaatste en uitstaande aandelen per ultimo periode (miljoen) 208,9 211,1 -1,1%
Gewogen gemiddeld aantal geplaatste en uitstaande aandelen (miljoen) 210,8 178,8 17,9%

1 Vergelĳkbare cĳfers 2023 zĳn aangepast. Operationeel resultaat (€ 139 miljoen) en OCC (€ 64 miljoen) zĳn verlaagd door segment Bank dat 
geclassificeerd is als discontinued operations. a.s.r. reintegratie geherclassificeerd (€ -3 miljoen) van segment Distributie & Services naar segment 
Schade. In het segment Leven is er sprake van herclassificatie gerelateerd aan de Amvest portefeuille (€ 3 miljoen). Dit wordt ook weerspiegeld in de 
per aandeel metrieken en de operationele ROE.

2 Het operationeel resultaat wordt berekend door de winst voor belasting die wordt gerapporteerd in overeenstemming met IFRS, aan te passen 
voor het volgende: a) wĳzigingen in het verzekeringsresultaat: de impact van wĳzigingen in toekomstige diensten op verlieslatende contracten, de 
impact van inflatieveranderingen op de liability of incurred claims en impact van de afschrĳving van de rente ontwikkelingen die afgedekt zĳn vóór de 
eerste CSM-erkenning (vanaf 2024); b) wĳzigingen gerelateerd aan beleggingen: alle marktgerelateerde bewegingen resulterend in herwaardering 
van activa en passiva zĳn uitgesloten van het bedrĳfsresultaat. Dit is vervangen door een Operationeel Investerings- en Financieel Resultaat 
waarin het verwachte rendement op de beleggingen bovenop de verwachte oprenting op de verzekeringsverplichtingen is opgenomen (vanaf 2024 
is de oprenting in lĳn gebracht met de oprenting onder IFRS17); c) overige aanpassingen en incidentele posten, inclusief de behandeling van 
intercompany transacties en eliminaties tussen groepsonderdelen in voortgezette en beëindigde bedrĳfsactiviteiten voorafgaand aan de verkoop, in 
het geval waar a.s.r. de dienstverlening voorzet met een beëindigde bedrĳfsactiviteit na verkoop (vanaf 2024).

3 Ontvangen premies en DC instroom zĳn nagenoeg gelĳk aan de ontvangen premies plus de ingelegde klantgelden van de verzekerde DC-producten 
en de PPI-producten die onder IFRS regels niet als premie verantwoord worden.

4 Solvency II ratio is gebaseerd op het bestaande partieel interne model voor Aegon Leven en Spaarkas. De andere verzekeringsentiteiten berekenen 
hun solvabiliteitskapitaalvereiste volgens de Solvency II Standaardformule. De ratio is inclusief financiële instellingen.

5 Het operationeel rendement op eigen vermogen wordt berekend door het operationeel resultaat na aftrek van belastingen (belastingtarief 25,8%) te 
delen door het jaarlĳkse gemiddelde eigen vermogen toewĳsbaar aan aandeelhouders na aftrek van de reserve voor ongerealiseerde winsten en 
verliezen en het eigen vermogen voor Knab en vastgoedontwikkeling (bedrĳfsactiviteiten in ‘run-off’). 2023 is restated.
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Belangrĳke data

Woensdag 26 maart 2025 Publicatie jaarverslag 2024
Woensdag 21 mei 2025 Algemene Aandeelhoudersvergadering
Vrĳdag 23 mei 2025 Ex-dividend datum
Maandag 26 mei 2025 Dividend record datum
Woensdag 28 mei 2025 Betaling van dividend over 2024
Woensdag 20 augustus 2025 Publicatie halfjaarcĳfers 2025

Op de in dit persbericht opgenomen cĳfers is geen accountantscontrole toegepast en er heeft geen beperkte 
beoordeling door een accountant plaatsgevonden.

Voor het officiële en meer uitgebreide Engelstalige persbericht verwĳzen wĳ naar de corporate website www.asrnl.com.

Conference call voor financiële marktpartĳen (Engelstalig) om 9.00 uur. Kĳk voor meer informatie op 
www.asrnederland.nl.

Media Relaties Investor Relations
Rosanne de Boer
T: +31 (0)6 2279 0974 T: +31 (0)30 257 8600
E: rosanne.de.boer@asr.nl E: ir@asr.nl
www.asrnederland.nl www.asrnederland.nl

Over a.s.r.
ASR Nederland N.V. (a.s.r.) is nummer 2 van de verzekeraars in Nederland. a.s.r. helpt klanten bĳ het delen van 
risico’s en het opbouwen van vermogen voor later. Dit doen we met diensten en producten die goed zĳn voor 
nu, later en altĳd op het gebied van verzekeringen, pensioenen en hypotheken voor consumenten, ondernemers 
en werkgevers. Daarnaast is a.s.r. actief als vermogensbeheerder voor derden. a.s.r. is genoteerd aan Euronext 
Amsterdam en opgenomen in de AEX Index. Kĳk voor meer informatie op www.asrnederland.nl.

Dit persbericht bevat koersgevoelige informatie en dus voorwetenschap in de zin van artikel 7 (1) van de Verordening 
marktmisbruik (Verordening 596/2014).
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Disclaimer

 

Cautionary note regarding forward-looking statements.

The terms of this disclaimer ('Disclaimer') apply to this document of ASR Nederland N.V. and all ASR Nederland N.V.’s 
legal vehicles and businesses operating in the Netherlands ('ASR Nederland'). Please read this Disclaimer carefully.

ASR Nederland’s consolidated financial statements are prepared in accordance with International Financial Reporting 
Standards as adopted by the European Union (‘IFRS-EU’) and with Part 9 of Book 2 on the Netherlands Civil Code. 
In preparing the financial information in this document the same accounting principles are applied as in the 2023 
ASR Nederland consolidated financial statements. All figures in this document are unaudited. Small differences are 
possible in the tables due to rounding. Certain of the statements contained herein are not (historical) facts but are 
forward looking statements (‘Statements’). These Statements may be identified by words such as ‘expect’, ‘should’, 
‘could’, ‘shall’, ‘target’ and similar expressions. The Statements can change as a result of possible events or factors. 
The Statements are based on our beliefs, assumptions and expectations of future performance, taking into account 
information that was available to ASR Nederland at the moment of drafting of the document. The Statements are 
based on the assumption of normal (financial) markets, environmental and economic conditions (including current 
expectation of the forward interest rate term structure) at the moment of drafting of the document and no material 
regulatory changes. ASR Nederland warns that the Statements could entail certain risks and uncertainties, so that the 
actual results, business, financial condition, results of operations, liquidity, investments, share price and prospects of 
ASR Nederland could differ materially from the Statements.

Factors which could cause actual results to differ from these Statements may include, without limitation: (1) changes 
in general economic conditions; (2) changes of conditions in the markets in which ASR Nederland is engaged; 
(3) changes in the performance of financial markets in general; (4) changes in the sales of insurance and/or 
other financial products; (5) the behavior of customers, suppliers, investors, shareholders and competitors; (6) 
changes in the relationships with principal intermediaries or partnerships or termination of relationships with principal 
intermediaries or partnerships; (7) the unavailability and/or unaffordability of reinsurance; (8) deteriorations in the 
financial soundness of customers, suppliers or financial institutions, countries/states and/or other counterparties; (9) 
technological developments; (10) changes in the implementation and execution of ICT systems or outsourcing; (11) 
changes in the availability of, and costs associated with, sources of liquidity; (12) consequences of a potential (partial) 
termination of the European currency: the Euro or the European Union; (13) changes in the frequency and severity 
of insured loss events; (14) catastrophes and terrorist related events; (15) changes affecting mortality and morbidity 
levels and trends and changes in longevity; (16) changes in laws and regulations and/or changes in the interpretation 
thereof, including without limitation Solvency II, IFRS, sustainability regulations and taxes; (17) changes in the policies 
of governments and/or regulatory-or supervisory authorities; (18) changes in ownership that could affect the future 
availability of net operating loss, net capital and built-in loss; (19) changes in conclusions with regard to accounting 
assumptions and methodologies; (20) adverse developments in legal and other proceedings and/or investigations or 
sanctions taken by supervisory authorities; (21) risks related to mergers, acquisitions, and divestments (22) other 
financial risks such as currency movements, interest rate fluctuations, liquidity, and credit risks could influence future 
results and (23) the other risks and uncertainties detailed in the Risk Factors section contained in recent public 
disclosures made by ASR Nederland.

The foregoing list of factors and developments should not exhaustive. Any Statements made by or on behalf of ASR 
Nederland speak only as of the date they are made and, except as required by applicable law, ASR Nederland 
disclaims any obligation to publicly update or revise and/or publish any Statements, whether as a result of new 
information, future events or otherwise. Neither ASR Nederland nor any of its directors, officers, employees do give 
any statement, warranty or prediction on the anticipated results as included in the document. The Statements in 
this /document represent, in each case, only one of multiple possible scenarios and should not be viewed as the most 
likely or standard scenario. ASR Nederland has taken all reasonable care in the reliability and accurateness of this 
document. Nevertheless, information contained in this document may be incomplete or incorrect. ASR Nederland does 
not accept liability for any damages resulting from this document in case the information in this document is incorrect 
or incomplete.

This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, any securities or any other 
financial instruments.
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